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1. PENGENALAN 

Bencana pertanian adalah suatu kejadian yang menyebabkan gangguan kepada aktiviti 

masyarakat dan urusan Negara, melibatkan kehilangan hasil pertanian/ ladang/ akuakultur/ 

Industri Asas Tani serta hasil-hasil yang terletak di bawah Dasar Agromakanan Negara 

(DAN).  

Fokus utama Tabung Bantuan Bencana Agromakanan adalah projek-projek agromakanan 

dalam DAN 2011-2020 meliputi tanaman padi, sayur-sayuran dan buah-buahan, ternakan 

veterinar, ternakan akuakultur dan Industri Asas Tani (IAT). 

1.1 Pengguna bagi Sistem Pengurusan Insentif Tabung Bantuan Bencana 

Agromakanan 

1.1.1 Pengguna Awam  

Pengguna Awam ialah orang awam yang menggunakan Portal MYAgro tanpa perlu log 

masuk ke dalam sistem. Pengguna Awam boleh mendapatkan maklumat program 

insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan. Fungsi-fungsi yang dapat digunakan 

oleh Pengguna Awam di aplikasi web adalah: 

1. Lihat Program Insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

1.1.2 Pengguna Berdaftar 

Pengguna Berdaftar ialah pengguna yang telah mendaftar untuk menggunakan Portal 

MYAgro. Pengguna Berdaftar boleh mendapatkan maklumat program insentif Tabung 

Bantuan Bencana Agromakanan. Fungsi –fungsi yang dapat digunakan oleh Pengguna 

Berdaftar di aplikasi web adalah. 

1. Lihat Program Insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

2. Membuat Permohonan Insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

3. Semak Status Permohonan Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 
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2. CIRI-CIRI UMUM 

Terdapat beberapa ciri-ciri yang boleh dijumpai dan digunakan di dalam setiap modul. 

Setiap ciri-ciri tersebut akan diterangkan bersama fungsi di bawah: 

2.1 Carian 

Portal MYAgro membenarkan pengguna untuk mencari rekod tertentu dengan hanya 

memasukkan kata kunci yang berkaitan dengan rekod tersebut. Pengguna boleh mencari 

rekod dengan memasukkan kata kunci di ruang carian: 

 

Rajah 2.1-1 : Fungsi Carian 

Untuk mencari:  

1. Masukkan atau pilih sebarang parameter carian di dalam ruang 

berkenaan dan klik Cari.  

2. Hasil carian dipaparkan untuk membantu memudahkan pengguna 

navigasi ke rekod yang dikehendaki. 
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2.2 Ikon Umum 

Berikut adalah beberapa ikon serta butang umum yang digunakan di dalam Portal 

MYAgro: 

 

Ikon/Butang Penerangan 

 

Ikon Cetak: Untuk mencetak rekod 

  

Ikon PDF: Untuk memuat turun rekod di dalam format PDF 

  

Ikon MS Words: Untuk memuat turun rekod di dalam format MS 

Word 

  
Ikon MS Excel: Untuk memuat turun rekod di dalam format MS 

Excel 

 
Butang carian: Klik butang untuk mencari rekod berdasarkan 

parameter carian yang telah diisi. 

 
Ikon Facebook: Kongsi maklumat ke akaun facebook. 

 
Ikon Twitter: Kongsi maklumat ke akaun twitter. 

 
Ikon Google+ : Kongsi maklumat ke akaun google plus. 

 

Ikon MYAgro : Untuk kembali ke Portal MYAgro 

 
Paparan Bahasa: Pilihan Bahasa 

 
Ikon RSS: Untuk navigasi ke pautan ke rekod di dalam Portal 

MYAgro 

 
Ikon Youtube: Untuk navigasi ke laman Youtube MOA 

 Butang Navigasi: Untuk navigasi rekod ke halaman pertama. 

 Butang Navigasi: Untuk navigasi rekod ke halaman sebelumnya. 

 Butang Navigasi: Untuk navigasi rekod ke halaman seterusnya. 
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Ikon/Butang Penerangan 

 Butang Navigasi: Untuk navigasi rekod ke halaman terakhir. 

 
Ikon Lihat : Untuk mendapatkan maklumat lebih terperinci. 

 
Ikon kalender: Digunakan untuk membuka tetingkap kalendar 

semasa memilih tarikh bagi keputusan carian. 

 
Butang hantar: Digunakan untuk menghantar rekod baru. 

 
Butang Kembali: Digunakan untuk kembali ke halaman 

sebelumnya di dalam modul. 

Jadual 2.2-1: Ikon-ikon umum di dalam MYAgro 

2.3 Pautan Umum 

Selain daripada ikon – ikon di atas, terdapat beberapa pautan yang umum yang boleh 

digunakan oleh semua pengguna Portal MYAgro. Langkah – langkah untuk mengguna 

pautan umum adalah seperti berikut: 

 

1. Di bahagian ‘Footer’ terdapat senarai pautan untuk agensi – agensi di bawah MOA 

seperti rajah dibwah. Klik di pautan tersebut untuk membuka laman web agensi 

tersebut. 

 

Rajah 2.3-1: Pautan laman web agensi – agensi di bawah MOA 

 

2. Selain daripada itu, terdapatan pautan yang lain seperti Hubungi Kami, FAQ, 

Bantuan, Peta Laman, Terma & Syarat, Dasar Privasi, Dasar Keselamatan dan 

Penafian.  

 

Rajah 2.3-2: Pautan ‘Footer’ Laman Portal MYAgro 

 

3. Klik Hubungi Kami sekiranya memerlukan bantuan atau untuk membuat aduan. 
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Rajah 2.3-3: Paparan bagi Hubungi Kami 

4. Klik FAQ, untuk mendapatkan informasi lanjut mengenai AgF. 

 

Rajah 2.3-4: Paparan FAQ 

 

5. Klik Bantuan sekiranya memerlukan informasi lanjut bagi menggunakan Portal 

MYAgro. 
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Rajah 2.3-5: Paparan Bantuan 

 

6. Klik Peta Laman untuk mendapatkan informasi mengenai laman Portal MYAgro. 

 

Rajah 2.3-6: Paparan Peta Laman 

 

7. Klik Terma & Syarat untuk melihat terma dan syarat menggunakan Portal MYAgro. 
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Rajah 2.3-7: Paparan Terma & Syarat 

 

8. Klik Dasar Privasi, bagi mengetahui dasar privasi pengguna semasa menggunakan 

Sistem AIS. 

 

Rajah 2.3-8: Paparan Dasar Privasi 

 

9. Klik Dasar Keselamatan untuk mengetahui Dasar Keselamatan data semasa 

menggunakan sistem AIS. 
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Rajah 2.3-9: Paparan Dasar Keselamatan 

 

10. Klik Penafian, dan paparan Penafian akan dipaparkan seperti berikut:  

 

Rajah 2.3-10: Paparan Penafian 

2.4 Panduan Asas Pengguna 

Di bawah adalah beberapa tip berguna yang boleh digunakan untuk memudahkan 

pengguna menggunakan Portal MYAgro dengan lebih mudah:  

i. Ruang yang bertanda asterisk (*) adalah mandatori dan perlu diisi. 

ii. Untuk memasukkan atau memilih tarikh di dalam ruang tarikh perlu mengikut 

format DD / MM / YYYY. 
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2.5 Fungsi Umum 

Terdapat tiga fungsi umum yang boleh digunakan oleh pengguna berdaftar dalam Portal 

MYAgro iaitu Lupa Kata Laluan, Tukar Kata Laluan dan Log Keluar. 

1. Jika pengguna terlupa kata laluan, klik  yang 

terdapat pada skrin Log Masuk seterusnya skrin Lupa Kata Laluan akan dipaparkan 

seperti rajah berikut: 

 

Rajah 2.5-1: Paparan Lupa Kata Laluan. 

2. Masukkan ID pengguna dan masukkan ‘captcha’ mengikut imej yang dipaparkan 

pada skrin seperti rajah di atas. Jika ingin menukar imej yang dipaparkan, klik 

. 

3. Klik  untuk meneruskan permohonan untuk menukar kata laluan. Skrin 

akan memaparkan seperti berikut: 

 

Rajah 2.5-2: Paparan Permohonan Kata Laluan Berjaya. 

4. Setelah itu, pautan untuk menukar kata laluan akan dihantar kepada emel pengguna 

yang digunakan ketika proses membuat ID. 

5. Contoh e-mel yang akan dihantarkan keada pengguna yang telah memohon untuk 

menukar kata laluan seperti rajah berikut. 
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Rajah 2.5-3: Contoh Emel untuk Menukar Kata Laluan. 

6. Klik pada  untuk menukar kata laluan. Pautan tersebut akan membawa 

pengguna ke skrin untuk menukar kata laluan seperti berikut: 

 

Rajah 2.5-4: Paparan untuk Menukar Kata Laluan. 

7. Masukkan kata laluan baru dan pengesahan untuk kata laluan tersebut pada ruangan 

yang disediakan mengikut label masing-masing. 

8. Klik butang  untuk menukar kata laluan. Mesej mengatakan penukaran 

kata laluan berjaya akan terpapar seperti rajah berikut. 
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Rajah 2.5-5: Mesej Penukaran Kata Laluan Berjaya. 

 

9. Pengguna boleh menukar kata laluan dan log keluar dalam paparan Portal MYAgro 

seperti rajah berikut:  

Rajah 2.5-6: Paparan Change Password dan Logout 

10. Klik  

11. Sistem akan memaparkan skrin tukar kata laluan seperti rajah berikut: 

 



Agriculture Intelligence System (AIS)                                                                                                                                                                                                

 Manual Pengguna – Sistem Pengurusan Insentif 2.0: Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

 

      
 
 
 

 
                                                                                                                                           Halaman | 12 
   

 

Rajah 2.5-7: Paparan halaman Tukar Kata Laluan 

 

12. Pengguna mengisi kata laluan semasa, kata laluan baru dan pengesahan kata laluan 

baru. 

13. Klik , sistem akan memaparkan  

14. Untuk keluar daripada sistem, klik   

15. Sistem akan memaparkan skrin log masuk Portal MYAgro. 
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3. CAPAIAN SISTEM 

3.1 Capaian Sistem Melalui Aplikasi Web 

Setelah mengakses pautan: http://portal.MYAgro.moa.gov.my, halaman utama bagi 

Portal MYAgro akan dipaparkan seperti rajah berikut: 

 

 

Rajah 3.1-1: Laman Utama Portal MYAgro  

3.2 Pendaftaran Pengguna 

Pendaftaran Pengguna ialah proses mewujudkan akaun pengguna bagi membolehkan 

pengguna mengakses aplikasi MYAgro.  

Sila rujuk langkah panduan yang diterangkan dalam manual latihan Sistem Pengurusan 

Profil (Pengguna Berdaftar) di para 3.2. 

  

http://portal.myagro.moa.gov.my/
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4. SISTEM PENGURUSAN INSENTIF - TABUNG BANTUAN BENCANA AGROMAKANAN 

4.1 Pengguna Awam 

4.1.1  Lihat Program Insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

1. Pilih butang   di Laman Utama Portal MYAgro. Senarai 

program insentif akan dipaparkan seperti Rajah 4.1-1. 

 

Rajah 4.1-1: Senarai Program Insentif Di Laman Portal Myagro 

 

2. Pilih  kemudian klik butang untuk 

butiran lanjut mengenai program insentif Tabung Bantuan Bencana 

Agromakanan. Paparan seperti Rajah 4.1-2. 
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Rajah 4.1-2: Paparan Maklumat Program Insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

  



Agriculture Intelligence System (AIS)                                                                                                                                                                                                

 Manual Pengguna – Sistem Pengurusan Insentif 2.0: Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

 

      
 
 
 

 
                                                                                                                                           Halaman | 16 
   

4.2 Pengguna Berdaftar 

4.2.1 Log Masuk 

 

Log Masuk ke Portal MYAgro adalah seperti berikut: 

 

 

Rajah 4.2-1: Log Masuk ke Portal MYAgro 

1. Klik  di halaman utama Portal MYAgro.  

2. Halaman Log Masuk akan dipaparkan seperti di Rajah 4.2-2. 
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3. Masukkan ID Pengguna. 

4. Masukkan Kata Laluan. 

5. Klik . 

6. Portal MYAgro akan dipaparkan seperti Rajah 4.2-3 

 

Rajah 4.2-3: Halaman Utama setelah Log Masuk ke Portal MYAgro 

 

Rajah 4.2-2: Halaman Log Masuk ke Portal MYAgro 
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4.2.2 Akses dan Membuat Permohonan Program Insentif Tabung Bantuan Bencana 
Agromakanan 

 

1. Klik butang . Paparan Dashboard Profil Pengguna Berdaftar adalah 

seperti Rajah 4.2-4. 

 

 

Rajah 4.2-4: Paparan Dashboard Profil Pengguna Berdaftar 

 

 

2. Klik butang  . Sistem akan memaparkan pilihan dibawah 

Maklumat Insentif. Kemudian, klik butang . Senarai 

program insentif akan dipaparkan seperti Rajah 4.2-5: 



Agriculture Intelligence System (AIS)                                                                                                                                                                                                

 Manual Pengguna – Sistem Pengurusan Insentif 2.0: Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

 

      
 
 
 

 
                                                                                                                                           Halaman | 19 
   

 
 

 

Rajah 4.2-5: Senarai Program Insentif  

 

3. Pilih  kemudian klik butang untuk 

butiran lanjut mengenai program insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan. 

Paparan seperti Rajah 4.2-6: 
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Rajah 4.2-6: Paparan Maklumat Program Insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

4. Klik butang  untuk membuat permohonan insentif bagi program 

insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan. Sistem akan memaparkan Borang 

Permohonan Tabung Bantuan Bencana Agromakanan seperti Rajah 4.2-7: 
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Rajah 4.2-7: Paparan Borang Permohonan Program Insentif Tabung Bantuan Bencana 

Agromakanan 

 

5. Pengguna diminta mengisi ke semua maklumat yang diperlukan pada borang yang 

dipaparkan. Sila pastikan semua maklumat bertanda * diisi dan lampiran adalah 

lengkap bagi memudahkan proses penghantaran borang permohonan berjaya. 

6. Klik butang . Sila tunggu sehingga sistem memaparkan nombor rujukan 

bagi borang permohonan yang dihantar seperti Rajah 4.2-8. 
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Rajah 4.2-8: Paparan Nombor Rujukan Bagi Borang Permohonan Program Insentif Tabung Bantuan 

Bencana Agromakanan Yang Telah Berjaya Dihantar 

 

 

4.2.3 Semak Status Permohonan Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 

1. Klik butang . 

 

Rajah 4.2-9: My Dashboard 

 

2. Paparan Dashboard Profil Pengguna Berdaftar seperti rajah 4.2-10. 
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Rajah 4.2-10: Paparan Dashboard Profil Pengguna Berdaftar 

 

3. Klik butang . Sistem akan memaparkan pilihan 

dibawah Maklumat Insentif. Klik butang . Paparan 

adalah seperti Rajah 4.2-11: 
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Rajah 4.2-11: Paparan Semakan Status Permohonan Insentif 

 

4. Pilih insentif Tabung Bantuan Bencana Agromakanan dari senarai kategori 

insentif seperti Rajah 4.2-12. 
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Rajah 4.2-12: Senarai Pilihan Program Insentif Bagi Kategori Insentif 

 

5. Pengguna juga boleh menyemak status permohonan dengan memasukkan 

nombor rujukan contoh seperti berikut dan klik butang . 

 

Rajah 4.2-13: Contoh Semak Status Permohonan Dengan Carian Nombor Rujukan 

 

6. Senarai status permohonan insentif bagi program insentif Tabung Bantuan 

Bencana Agromakanan dipaparkan seperti Rajah 4.2-14. 
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Rajah 4.2-14: Paparan Status Permohonan Insentif Bagi Insentif Tabung Bantuan Bencana 
Agromakanan 

 

7. Status permohonan akan dipaparkan mengikut status samada ‘DILULUSKAN’, 

‘DITOLAK’ atau ‘DALAM PROSES 

8. Klik butang   untuk melihat paparan borang yang telah dihantar untuk 

proses kelulusan atau untuk mencetak semula borang yang telah dihantar. 

4.2.4 Lihat Maklumat Insentif yang Diterima 

1. Klik pautan . 

 

 

Rajah 4.2-15: My Dashboard 

 

2. Paparan Dashboard Profil Pengguna Berdaftar seperti rajah 4.2-16. 
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Rajah 4.2-16: Paparan Dashboard Profil Pengguna Berdaftar 

 

3. Klik butang . Sistem akan memaparkan pilihan dibawah 

Informasi Tani. Klik butang . Paparan adalah seperti 

Rajah 4.2-17: 
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Rajah 4.2-17: Paparan Senarai Insentif Diterima 
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5. DOKUMEN RUJUKAN 

Nombor Dokumen. Nama Dokumen 

AIS.11.02.17 User and System Requirement Specification (USRS) – Incentive 2.0 (PIEB) 

AIS.15.06.122 PAT Test Procedure IMS 2.0 - Tabung Bantuan Bencana Agromakanan 
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6. GLOSSARI 

Bil Terma Definisi 

1. Aplikasi Perkhidmatan Pertanian 

Aplikasi Perkhidmatan Pertanian didefinasikan 

sebagai aplikasi petani yang dicipta untuk 

memudahkan petani serta menggalakkan 

penyertaan petani dalam menambah hasil yang 

lebih produktiviti, menambah kepelbagaian, 

menambah saiz pasaran, meningkatkan 

perancangan perniagaan dan mengurangkan kos 

produksi yang secara langsung meningkatkan 

pendapatan melalui pertanian. Modul di bawah  

Aplikasi Perkhidmatan Pertanian adalah Rekod 

Ladang, Direktori Pertanian,Maklumat Penyakit 

dan Perosak, Kalender Latihan, Kalender Latihan, 

Video Pembelajaran, Maklumat Cuaca, Kalkulator 

Aliran Tunai dan  Maklumat Pasaran. 

 

2. Portal MYAgro 

Portal MYAgro adalah laluan yang 

menyambungkan ke sistem sub(Profiling, Insentif 

dan Aplikasi Perkhidmatan Pertanian) di mana 

ianya menyediakan berita, pengumuman, 

kalender, forum, chat dan maklumat. 

 

3. 

 

Pengguna Awam 

 

Didefinasikan sebagai individu yang tiada 

‘username’ dan ‘password’ untuk mendaftar 

masuk sebagai pengguna berdaftar di Portal 

MYAgro dan mempunyai kepentingan di dalam 

sektor pertanian.  

 

4. Pengguna Berdaftar 

Didefinasikan sebagai pengguna yang mempunyai 

‘username’ dan ‘password’ untuk akses Portal 

MYAgro dan mengemaskini maklumat yang 

diperlukan. 



 

 

 


